REGULAMIN ZAKUPU ORAZ REALIZACJI VOUCHEROW DO RESTAURACII - SKLEP
INTERNETOWY

I. Definicje

1. Wydaweca - spodtka Instynkt Creative Group Spotka ograniczong odpowiedzialnosciag z
siedzibg w Warszawie (adres: ul. Swietokrzyska 18, 00-052 Warszawa), zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS:0000638616, NIP:5252678603, REGON:365563341, ktdéra na
zlecenie Sprzedawcow obstuguje proces sprzedazy, w tym dostawy Voucherdw, na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, w szczegélnosci w ramach sklepu
internetowego prowadzonego za posrednictwem strony internetowe;j:
www.aioli.com.pl/vouchery. Dane kontaktowa do Wydawcy, jako podmiotu
prowadzgcego na rzecz Sprzedawcoéw ww. sklep internetowy: adres: ul. Swietokrzyska
18, 00-052 Warszawa, e-mail: biuro@instynkt.com.pl telefon: (+48) 453 679 419.

2. Voucher — materialny (papierowy) dokument wystawiany na okaziciela, uprawniajacy
Posiadacza do dokonywania bezgotéwkowej ptatnosci za transakcje w Restauracjach na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej (tzw. vouchery réznego przeznaczenia MPV),
posiadajgcy niepowtarzalny numer seryjny oraz wszystkie zabezpieczenia pozwalajgce
na identyfikacje Vouchera jako autentycznego. Wydawca oferuje Vouchery o roznej
wartosci nominalnej, od kwoty 100 ztotych do kwoty 500 ztotych. Vouchery mogg by¢é
kupowane przez Nabywcow od Wydawcy lub nieodptatnie wydawane przez Wydawce w
ramach programoéw marketingowych wedtug jego uznania.

3. Nabywca - osoba fizyczna dokonujaca zakupu Vouchera jako konsument lub osoba
fizyczna dokonujgca zakupu Vouchera bezposrednio w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna, ktéra dokonuje zakupu Vouchera, albo ktéra nieodptatnie otrzymata
wydany przez Wydawce Voucher, w ramach programéw marketingowych wedtug jego
uznania.

3. Sprzedawca - podmiot prowadzacy Restauracje, w ktdrej Posiadacz moze
zrealizowa¢ Voucher, na rzecz ktérego Wystawca dokonat zbycia Vouchera Nabywcy, {j.:

a) spotka Koncept Gastro Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ulicy
Swietokrzyska 18, 00-052 Warszawa, KRS 0000766067, NIP 5252776524 prowadzaca
restauracje AiOLI Cantine Bar Cafe Deli ul. Swietokrzyska 18, Warszawa oraz AiOLI
Inspired by Katowice ul. Rynek 5, Katowice

b) spétka Kreatywna Grupa Gastronomiczna Sp. z 0.0. - Chmielna Spétka komandytowa,
adres: Ul. CHMIELNA 26/LU-3, 00-200 WARSZAWA, KRS 0000704826, NIP 5213802878
prowadzaca restauracje AiOLI Bread & Aperitivo ul. Chmielna 26, Warszawa


http://www.aioli.com.pl/vouchery

c) spotka 2Bite Sp. z 0.0. adres: ul. Stefana Batorego 18/ 108 02-591 Warszawa, NIP:
011258409 KRS: 0001170811, prowadzgca restauracje AiOLI £6dz Ul. Drewnowska 58
91-002 Lodz

4. Restauracje — wszystkie lokale restauracyjne wchodzgce w sktad sieci AiOLI na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktérych aktualna lista opublikowana jest na stronie
www: https://aioli.com.pl/kontakt/.

5. Posiadacz - osoba fizyczna realizujgca Voucher w Restauracji celem zaptaty za
Towar.

6. Towar — dania i napoje oferowane w dniu realizacji Vouchera w Restauracji.

7. Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy zasady sprzedazy Voucherow przez
Wystawce, dziatajgcego na rzecz Sprzedawcéw, w tym w szczegélnosci za
posrednictwem sklepu internetowego dostepnego pod adresem internetowym:
www.aioli.com.pl/vouchery, w tym zasady realizacji Voucheréw, a takze zasady
postepowania reklamacyjnego.

Il. Nabywanie Voucheru

1. Za kazdy Voucher Nabywca zaptaci w walucie PLN (ztoty polski) odpowiednig wartos¢
nominalng Vouchera, ktére to wartosci w odniesieniu do Nabywcdéw bedacych
konsumentami stanowig ceny brutto. Powyzsze nie dotyczy Voucherdéw nieodptatnie
wydawanych przez Wydawce w ramach programéw marketingowych wedtug jego
uznania.

2. Vouchery moga by¢ kupowane w ramach indywidualnych zaméwien sktadanych w
ramach sklepu internetowego na stronie internetowej: www.aioli.com.pl/vouchery lub
drogg mailowa na adres: vouchery@aioli.pl.

3. Wydawca swiadczy droga elektroniczng w szczegdlnosci ustuge udostepnienia ww.
sklepu internetowego i jego tresci oraz ustuge formularza zaméwienia Voucherow, o
ktérym mowa w dalszych postanowieniach Regulaminu. Do korzystania z ww. sklepu
internetowego, przegladania oferty Voucheréw oraz dokonywania zakupéw wymagane
jest: (i) posiadanie urzgdzenia koncowego z dostepem do sieci internetowej oraz
przegladarka internetowa; (ii) aktywne konto poczty elektronicznej Nabywcy (e-mail); (iii)
wtgczona obstuga plikéw cookies oraz JavaScript.

4. W celu ztozenia zamowienia na Voucher za posrednictwem ww. sklepu internetowego
Nabywca jest zobowigzany wypetni¢ formularz znajdujacy sie na stronie sklepu, w
ktorych Nabywca wskazuje m.in. wybrany Voucher oraz podaje swoje dane, a takze
akceptuje niniejszy regulamin. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest dobrowolna, ale
niezbedna do zakupu Vouchera. Ztozenie zamowienia za posrednictwem ww. formularza
jest rownoznaczne z potwierdzeniem przez Nabywce woli zakupu Vouchera wskazanego
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w formularzu. Zamdéwienia w ramach ww. sklepu internetowego moga byé sktadane
przez 7 dni w tygodniu. Przed ztozeniem zamoéwienia Nabywca informowany jest o
tacznej kwocie do zaptaty oraz o operatorze obstugujgcym ptatnosci.

5. Celem realizacji zamoéwienia ztozonego za posrednictwem strony internetowej, o
ktérej mowa w ust. 2 powyzej, Nabywca wraz ze ztozeniem zamoéwienia zobowigzuje sie
przekaza¢ Wydawcy tytutem zaptaty srodki pieniezne w kwocie rownej wartosci
nominalnej zamawianego Vouchera za posrednictwem operatora internetowego PayU.
Po przestaniu ww. formularza z zamoéwieniem oraz po dokonaniu zaptaty Nabywca
otrzymuje na adres mailowy wskazany w przedmiotowym formularzu potwierdzenie
nabycia Vouchera, aktualng tres¢ niniejszego Regulaminu oraz — w przypadku Nabywcy
bedgcego Konsumentem lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta, o ktérym mowa w
punkcie lll ust. 6 niniejszego Regulaminu - informacje o prawie odstgpienia wraz
wzorem formularza.

6. Celem realizacji zaméwienia na Vouchery przestanego drogg mailowg na adres
vouchery@aioli.com.pl - Nabywca na podstawie otrzymanej od Wydawcy, w odpowiedzi
na zamowienie ztozone mailowo, noty obcigzeniowej zobowigzuje sie przekazac
Wydawcy tytutem zaptaty srodki pieniezne w kwocie réwnej wartosci nominalnej
zamawianego Vouchera za posrednictwem przelewu tradycyjnego, na rachunek
bankowy Wydawcy wskazany w ww. nocie obcigzeniowe;.

7. Wraz z Voucherem, Wydawca przekaze Nabywcy dokument potwierdzajagcy dokonane
wptaty w postaci noty obcigzeniowej o wartosci zamowienia.

8. Wydanie Vouchera Nabywcy jest skuteczne w chwili odebrania Vouchera przez
Nabywce badz osobe legitymujgca sie upowaznieniem do odbioru Vouchera w imieniu
Nabywcy, badz w chwili doreczenia Vouchera na adres wskazany przez Nabywce, za
posrednictwem przesytki kurierskiej, o ktérej mowa w ust. 9 ponize;.

9. Nabywca, wedtug wtasnego wyboru, jest uprawniony do odbioru Vouchera pod
adresem Wydawcy, tj. ul. Swietokrzyska 18, 00-052 Warszawa — restauracja Aioli, badZ
do zlecenia Wydawcy doreczenia Vouchera przesytkg kurierska na wskazany przez
Nabywce adres na koszt Nadawcy. Wydawca wyda Voucher lub wysle Voucher do
Nabywcy w terminie do 3 dni roboczych od dnia wptyniecia naleznosci na rzecz
Wydawcy lub w innym terminie ustalonym pomiedzy Wydawca, a Nabywca.

10. Kazdy Voucher posiada nominat, wtasny numer seryjny oraz wskazany przez
Nabywce 12 miesieczny termin waznosci, liczony od dnia zaptaty przez Nabywce za
Voucher, tj. od daty wptywu $rodkdéw na rzeczy Wydawcy. W przypadku Voucherdéw
nieodptatnie wydawanych przez Wydawce w ramach programdéw marketingowych
termin waznosci Voucheréw moze by¢ réznej dtugosci i w kazdym przypadku jest
wskazywany jest przez Wydawce.
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lll. Realizacje Vouchera

1. Voucher uprawnia Posiadacza do zaptaty za wszystkie Towary znajdujgce sie w ofercie
Restauracji, o tacznej wartosci nie wyzszej niz wartos¢ nominatu Vouchera, chyba ze
Wydawca wyraznie zastrzeze, ze konkretny Voucher nie uprawnia do nabywania
okreslonych Towardéw lub grupy Towardw. Zastrzezenie to moze by¢ dostepne na
konkretnym voucherze lub w regulaminie akcji marketingowej, ktorej dany voucher
dotyczy.

2. Voucher moze by¢ realizowany przez Posiadacza we wszystkich Restauracjach, chyba
ze Wydawca wyraznie zastrzeze, ze konkretny Voucher moze by¢ zrealizowany tylko w
konkretnych Restauracjach. Zastrzezenie to moze by¢ dostepne na konkretnym
voucherze lub w regulaminie akcji marketingowej, ktérej dany voucher dotyczy.

3. Posiadacz Voucheru jest uprawniony do jego wykorzystania w okreslonym terminie
waznosci.

4. Kazdy Voucher moze by¢ wykorzystany jednorazowo.
5. Posiadacz ma prawo do realizacji Voucheru wytacznie na nastepujacych zasadach:

a. Voucher stanowi wytacznie forme zaptaty za Towar nabyty w Restauracji, przy czym
Posiadacz zobowigzany jest do przedstawienia Voucheru w Restauracji przy sktadaniu
zamowienia Towaru;

b. Voucher nie podlega wymianie na inne srodki ptatnicze w catosci lub w czesci oraz nie
moze zostac¢ zwrécony Wydawcy (za wyjatkiem przystugujgcego Nabywcom bedgcym
konsumentami prawem odstgpienia od umowy zakupu Vouchera, jako umowy zawartej
na odlegtos¢, bez podawania przyczyny, w ciggu 14 dni od daty odbioru Vouchera, w
takim przypadku koszty zwrotu Vouchera Wydawcy obcigzaja Nabywce - z tym
zastrzezeniem, iz ww. prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli przed uptywem ww. 14-
dniowego terminu Voucher zostanie zrealizowany w Restauracji);

c. w przypadku zakupu Towaru o wartosci nizszej niz wartos¢ Voucheru okreslona
wskazanym na nim nominatem, Posiadaczowi nie przystuguje prawo otrzymania roznicy
w gotéwce;

d. w przypadku zakupu Towaru o wartosci wyzszej niz warto$¢ Voucheru okreslona
wskazanym na nim nominatem, Posiadacz jest zobowigzany — wedtug wtasnego wyboru
— do zaptaty réznicy gotowka, kartg ptatnicza lub do zrealizowania kolejnego Voucheru.

6. Prawo odstagpienia przystugujgce Nabywcy bedgcemu konsumentem, o ktérym mowa
w ust. 5 pkt. b) powyzej, na takich samych zasadach przystuguje réwniez osobie
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego
(tzw. przedsiebiorca na prawach konsumenta). W przypadku odstgpienia od zakupu



Vouchera, zaréwno przez Nabywce bedgcego konsumentem, jak i bedacego
przedsiebiorcg na prawach konsumenta, zwrot Srodkéw zaptaconych za Voucher
powinien mie¢ miejsce w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty odstgpienia.

7. Voucher posiada termin waznosci, po uptywie ktérego jest niewazny, w konsekwencji
czego nie mozna nim dokonywac¢ ptatnosci. Termin waznosci Voucheru nie ulega
zmianie. Voucher niezrealizowany, po uptywie terminu jego waznosci, stanowi przychod
Wydawcy.

8. Niezrealizowanie Voucheru w okreslonym terminie waznosci nie stanowi podstawy do
wystgpienia przez jego Posiadacza wobec Wydawcy z roszczeniami w tym zakresie, w
szczegolnosci do zadania réwnowartosci Voucheru.

9. Wydawca ma prawo odmoéwié¢ realizacji Voucheru w wypadku braku technicznej
mozliwosci uzyskania potaczenia z systemem informatycznym.

10. Zabrania sie odsprzedawania Voucheru osobom trzecim.

11. Mozliwosé korzystania z Voucherow w warunkach promocji okresla konkretny
regulamin promocji Wydawcy.

IV. Reklamacije

1. Wszelkie reklamacje i uwagi zwigzane z nabyciem Vouchera (w tym takze co do
dziatalnosci sklepu internetowego) lub zwigzane z realizacjg Voucheru nalezy kierowac
mailowo na adres: reklamacje@aioli.com.pl lub pisemnie na adres Wydawcy.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Wydawce w formie elektronicznej w terminie 14
dni od dnia otrzymania zgtoszenia od Posiadacza badz Nabywcy. Zainteresowani
zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie wskazanym w
zdaniu poprzedzajgcym, na adres e-mail wskazany w reklamaciji.

2. Vouchery nie podlegaja wymianie na srodki pieniezne w catosci lub w czesci, jak
réwniez nie mogg zosta¢ zwrécone Wydawcy (za wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa
w punkcie Il ppkt. 5 lit. b) niniejszego regulaminu). Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Nabywcy ani Posiadacza za Vouchery, ktore zostaty utracone,
uszkodzone lub zniszczone po ich wydaniu Nabywcy. W przypadku utraty, uszkodzenia
lub zniszczenia Voucheru po jego wydaniu Nabywcy, Wydawca nie dokonuje wymiany
Voucherdw jak réwniez nie wystawia ich duplikatow.

3. Nabywca bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym z pomocy wtasciwego
miejscowo rzecznika konsumentow, Inspekcji Handlowej oraz podmiotéw wpisanych do
rejestru podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowan w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.



4. Informacje o systemie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich i
wtasciwych podmiotach sg dostepne w serwisie UOKIK: https://polubowne.uokik.gov.pl

oraz https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.

V. Dane osobowe (RODO)

1. Administratorem Danych Osobowych Nabywcy (jezeli dotyczy) w zakresie
objetym niniejszym Regulaminem, w tym ewentualnych innych danych
osobowych zwiagzany ze sklepem internetowym, ktérego dotyczy niniejszy
Regulamin, jest Wydawca. Wspdtadministratorami danych osobowych, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym sag réwniez Sprzedawcy.

2. Dane Osobowe sag przetwarzane z zachowaniem odpowiednich $rodkéw
bezpieczenstwa, spetniajgcych wymagania prawa, w  szczegolnosci
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,Rozporzadzenie RODO”).

3. Dane Osobowe moga by¢ przetwarzane wytgcznie w celach:

a) zwigzanych z nabyciem oraz realizacjg Vouchera, w tym takze w celach ksiegowych
lub podatkowych;

b) przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego (o ile dotyczy),

c) marketingowych jezeli podstawag prawnag przetwarzania sg dozwolone, prawnie
uzasadnione interesy administratora danych osobowych — w rozumieniu postanowien
Rozporzadzenia RODO,a w innych przypadkach na podstawie dodatkowej zgody
Nabywcy;

d) statystycznych w ramach prawnie dozwolonego i uzasadnionego interesu
administratora danych osobowych — w rozumieniu postanowien Rozporzgdzenia RODO.

4. Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla nabycia
Vouchera, tym samym Nabywca dokonujgc nabycia Vouchera wyraza zgode na
gromadzenie i przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie okreslonym
niniejszym Regulaminem.

5. Dane Osobowe bedg przechowywane jedynie przez okres niezbedny do
prawidtowe] realizacji powyzszych celéow, a po ich wykonaniu przez okres
wymagany obowigzkami natozonymi na administratora danych przepisami
prawa, w tym (i) przepisami dotyczacymi odpowiedzialnos$ci cywilnej za nalezyte
wykonanie przez strony swoich zobowigzan oraz (ii) przepisami podatkowymi.

6. Nabywca ma prawo: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych z uwagi na szczegbdlng sytuacje lub w
celach marketingu bezposredniego, a takze prawo cofniecia zgody na
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przetwarzanie danych w kazdym czasie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
dotychczasowego przetwarzania.

7. W razie uznania, ze doszto do naruszenia przepiséw o ochronie danych
osobowych, Nabywca ma prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu
nadzorczego.

8. Dodatkowe regulacje dotyczgce danych osobowych obejmuje Polityka
Prywatnosci.

VI. Postanowienia koncowe

1. Nabywca jest zobowigzany do poinformowania Posiadacza o tresci niniejszego
Regulaminu obejmujacego warunki realizacji Voucheru.

2. Ztozenie zamodwienia poprzez formularz na Voucher przez Nabywce oraz
przedstawienie Voucheru przez Posiadacza w Restauracji Wydawcy do realizacji stanowi
potwierdzenie, ze Nabywca oraz Posiadacz zapoznali sie z trescig niniejszego
Regulaminu, akceptujg warunki zawarte w niniejszym Regulaminie i zobowiazujg sie
przestrzegac jego zapisow.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w siedzibie Wydawcy oraz na stronie
internetowej sklepu: http://aioli.com.pl/kontakt/.

4. Sprzedaz Voucheru nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem VAT od towaréw
i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa podatkowego. Do Voucheru
moze by¢ wydany na zyczenie Nabywcy dokument KP (pisemnego pokwitowania) nie
stanowigcy paragonu fiskalnego ani faktury VAT. Na zgdanie podmiotéw prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarcza Wydawca wystawi note obcigzeniowg na kwote
odpowiadajgcg wartosci zamoéwienia. Moment zaptaty Voucherem za Towar w
Restauracji jest momentem, w ktérym wystawiana jest faktura lub paragon.

5. Wszelkie materiaty graficzne, opisy i logotypy prezentowane w sklepie internetowym,
o ktérym mowa w Regulaminie, sg chronione prawem autorskim.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy
Kodeksu cywilnego i innych wtasciwych ustaw, tj. w szczegélnosci ustawy o prawach
konsumenta oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

7. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow mogacych wynikngé na tle stosowania
niniejszego Regulaminu jest Sad powszechny wtasciwy wedtug ogdlnych przepiséw
prawa polskiego.

8. Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowiazujg od
daty ich wprowadzenia przez Wydawce, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu do
wgladu w siedzibie Wydawcy oraz na stronie internetowej:http://aioli.com.pl/kontakt/ i
dotyczy¢ bedg Voucheréw zamoéwionych po wejsciu w zycie zmian.
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